
CHARTIJA

-

Priimti paklausim Jums patogiausiu b du:
telefonu (8 52 663711), paštu arba atvykus
(Gedimino pr. 11, Vilnius), el. priemon mis:
el. paštu (LRVkanceliarija@lrv.lt), interneto
svetain je „E. pilietis“ (www.epilietis.lrv.lt),
e. pristatymo sistema (www.epristatymas.post.lt).

Atsakyti kuo grei iau, bet ne v liau kaip per 20 
darbo dien .

Priimti J s  paklausimus vis  darbo dien  ir 
papildomomis valandomis antradieniais.

Prašyti pateikti tik tuos dokumentus, kuri  patys 
negalime gauti.

Organizuoti J s  pateiktos peticijos nagrin jim  
Vyriausyb s Peticij  komisijoje.

Reguliariai pranešti Ministrui Pirmininkui apie
J s  keliamus klausimus.

Organizuoti J s  susitikim  su reikiamu ministru.

Gerbti ir vertinti J s  nuomon  ir nuolat tobul ti.

Elgtis mandagiai ir pagarbiai, geranoriškai bendradarbiauti.
Išmanyti savo teises ir pareigas.
Aiškiai suformuluoti savo klausim .

Pasitik ti, netur ti išankstini sitikinim d l m s .
vertinti m s darb – užpildyti aptarnavimo kokyb s vertinimo anket .

Galite apie tai pranešti Vyriausyb s kanceliarijos Asmen  aptarnavimo 
skyriaus ved jai Gitanai Vaškelienei (tel. 8 706 63976 arba el. paštu 
Gitana.Vaskeliene@lrv.lt) arba užpildyti aptarnavimo kokyb s vertinimo 
anket  (j  rasite interneto svetain je „E. pilietis“ (www.epilietis.lrv.lt) arba 
Vyriausyb s priimamajame).

Gav  š  pranešim , j  išnagrin sime ne v liau kaip per 5 darbo dienas ir 
J s  pageidavimu atsakysime.


