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/MUSVY JSTAIGOS IR ] MUS
pastangas, kad bendravimas su mumis didinty BESIKREIPIANCIY ASMENU)
pasitikejimq valstybe ir $ig patirtj drgsiai SUSITARIMAS/IR|SIPAREIGOJIMAS
rekomenduotuméte savo paZjstamiems. DEL TEIKIAMY PASLAUGV) BEI
APTARNAVIMO KOKYBES/

Nuosirdziai norime padeéti ispresti jJasy
klausimgq taip, kad liktuméte iSgirstas, suprastas
ir patenkintas suteikta paslauga. Désime visas

Viyriausybés kancleris
Algirdas Stoncaitis

ATSAKINGAI PAGARBIAI DEMESINGAI

MES JSIPAREIGOJAME: ] MUSUY JSTAIGA BESIKREIPIANCIY
Priimti paklausimg Jums patogiausiu badu: ASM ENU PRASOME:
telefonu (8 52 663711), pastu arba atvykus
(Gedimino pr. 11, Vilnius), el. priemonémis: Elatis mandagiai ir pagarbiai, geranoriskai bendradarbiauti.

svetqinéje »E. pilietis“ (Www.epil'ietis.lrv.lt), Aiskiai suformuluoti savo Klausima.
e. pristatymo sistema (www.epristatymas.post.|t).
Pasitikéti, neturéti iSankstiniy jsitikinimy dél masuy.
_ . . . Jvertinti mtsy darbg — uzpildyti aptarnavimo kokybés vertinimo anketa.
Atsakyti kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per 20

darbo dieny.

Priimti Jas y paklausimus visg darbo dieng ir JEl NESILAIKYSIME SUSITARIMO:

papildomomis valandomis antradieniais.

. o . Galite apie tai pranesti Vyriausybés kanceliarijos Asmeny aptarnavimo
PraSyti pateikti tik tuos dokumentus, kuriy patys skyriaus vedéjai Gitanai Vaskelienei (tel. 8 706 63976 arba el. pastu
negalime gauti. Gitana.Vaskeliene@Irv.It) arba uzpildyti aptarnavimo kokybeés vertinimo
anketg (jg rasite interneto svetainéje ,E. pilietis* (www.epilietis.Irv.It) arba

Organizuoti Jisy pateiktos peticijos nagringjimg ) ; ~ )
Vyriausybés priimamajame).

Vyriausybeés Peticijy komisijoje.
L L Gave §j praneSimg, jj iSnagrinésime ne véliau kaip per 5 darbo dienas ir

Reguliariai pranesti Ministrui Pirmininkui apie Jasy pageidavimu atsakysime.

Jasy keliamus klausimus.

Organizuoti Jusy susitikimg su reikiamu ministru.

Gerbti ir vertinti Jisy nuomone ir nuolat tobuléti.




